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Informe sobre la Red CoffeeClub de la OIC 
 

 
 
 
 
 

Antecedentes 

 

  En este documento figura un informe recibido de los consultores, P&A International 

Marketing, sobre la Red CoffeeClub de la OIC correspondiente al período de junio de 2010 a 

junio de 2011.  

 

Medidas que se solicitan 

 

Se pide al Comité de Promoción y Desarrollo del Mercado que  tome nota de este 

documento. 

 

 

PM 9/11 
 

22 agosto 2011 
Original:  inglés 
 
 
 

 

C 



 
 

2 

1.  INFORME DE LA SITUACIÓN 

 

En este informe figura la información más reciente acerca de los avances de la creación de la 

nueva base y datos estadísticos generales acerca del funcionamiento de  la Red CoffeeClub 

de junio de 2010 a junio de 2011. 

 

2.   PANORAMA GENERAL 

 

P&A  prosiguió  su  actividad  de  mediador  del  CoffeeClub  mientras  un  equipo  de 

programación externo y su agencia de publicidad asociada creaba una nueva base. 

 

Como resultado de  la mediación, se consiguió un mejor equilibrio en  la procedencia de  los 

visitantes.   Los sitios de referencia representaron el 42% de  las visitas, el 28% procedió de 

los buscadores y el 28% de tráfico directo en junio de 2010, en comparación con el 23%, el 

60% y el 17% en junio de 2009. 

 

Las ilustraciones que figuran a continuación muestran un panorama general de las visitas a 

la Red CoffeeClub de junio de 2010 a junio de 2011. 

 

 

ILUSTRACIÓN 1:  PANORAMA GENERAL DE VISITAS 
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ILUSTRACIÓN 2:  ANÁLISIS DEL TRÁFICO 
 

 
 

Un análisis más a fondo muestra que  la  interacción entre el sitio en Internet de  la OIC y el 

CoffeeClub  es  un  gran  éxito,  dado  que  el  sitio  de  la  OIC  es  ahora  uno  de  los  sitios  de 

referencia más  importantes  para  el  CoffeeClub,  seguido  de  LinkedIn,  Google,  Twitter  y 

Facebook. 

 
El buscador de Google es todavía la principal fuente de visitas al CoffeeClub.  La cantidad y 

calidad de  la  información que ponen nuestros socios en  la base es  la principal razón por  la 

que la red goza de una buena clasificación en los buscadores. 

 
Gracias al noticiero semanal que envió P&A, aumentó el tráfico directo, lo que demuestra la 

importancia de la mediación. 

 
Hubo un total de 49.867 visitantes de 167 países distintos, que vieron 140.652 páginas.   El 

promedio de páginas visitadas por persona es de 2,82. 

 
La “tasa de movimiento” es del 66,38%, y ocurre cuando un visitante mira una sola página 

en  un  sitio  de  Internet,  esto  es,  cuando  el  visitante  deja  el  sitio  sin  visitar  ninguna  otra 

página  antes  de  que  transcurra  una  sesión  especificada  (30  minutos).    La  tasa  de 

movimiento  es  elevada  porque muchos  visitantes  entran  para  ver  una  noticia,  a  la  que 

llegan mediante un enlace externo, y después dejan el sitio,  lo que es un comportamiento 

normal entre los visitantes esporádicos que llegan mediante buscadores. 
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Tenemos  ahora  1.378  socios  repartidos  en más  de  83  comunidades.  Los  10  principales 

países de los que proceden los visitantes son: 

 

1.   Estados Unidos 

2.   Brasil 

3.   India 

4.   Reino Unido 

5.   Canadá 

6.   Colombia 

7.   México 

8.   Alemania 

9.   Indonesia 

10.   Australia 

 

ILUSTRACIÓN 3:  PAÍSES DE ORIGEN DE LOS VISITANTES 
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ILUSTRACIÓN 4:  CIUDADES DE ORIGEN DE LOS VISITANTES 
 

 
 
 
3.  NUEVA BASE COFFEECLUB 

 

En  la reunión del Comité de Promoción y Desarrollo del Mercado de marzo de 2011, P&A 

presentó en nuevo diseño de la base y un nuevo concepto gráfico de ésta. 

 

Como se indicó anteriormente, el desarrollo tecnológico es una cuestión clave para el futuro 

del CoffeeClub.   Se creó un nuevo enfoque concentrado y totalmente reestructurado para 

poner en práctica el concepto de “conectar el mundo cafetero”. 

 

Se empezó la reformulación teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios: 

 

- ¿Qué es lo que quieren? 

- ¿Por qué se hacen socios del CoffeeClub? 
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Las razones que dieron nuestros usuarios fueron: 

 

‐  darse a conocer en el mundo del café; 

‐  encontrar oportunidades comerciales; 

‐  poner y encontrar información acerca del café; y 

‐  encontrar personas relacionadas con el café. 

 

Nuestros socios y visitantes querían crear nuevas “conexiones cafeteras”. 

 

Esa es  la razón por  la que el nuevo CoffeeClub se está creando para que sea más  fácil de 

usar, para que resalten nuestros socios y lo que ponen en el sitio, y para facilitar conexiones 

e  interacción  entre  los  principales  protagonistas  de  la  comercialización  social,  como 

Facebook, Twitter y LinkedIn. 

 

El primer paso  fue un nuevo diseño, nítido y completo, usando  lo que  los programadores 

llaman  “cajas  de  luz”  (lightboxes),  una  aplicación  que  despliega  imágenes  y  demás 

contenido en ventanas  separadas en  la pantalla.   El nuevo diseño  tiene  también distintas 

aplicaciones  en  espacios  rectangulares  (casillas)  en  la pantalla,  lo que prepara  el  terreno 

para otras mejoras y cambios en el futuro. Este es un paso importante en la adaptación de la 

comunidad a las necesidades de nuestros socios. 

 

Para apoyar  la puesta en marcha de  la nueva estructura,  se precisaba  también un nuevo 

concepto gráfico para el CoffeeClub.  Dado que el nuevo logotipo debería reflejar conexión, 

se suprimió  la palabra network, con  lo que sólo queda CoffeeClub.   Se conserva  la taza del 

logotipo original, y  se añadió una doble C para  realzar  café y  conexiones. Este  icono  será 

también usado para difundir el contenido del CoffeeClub por toda la Internet. 

 

ILUSTRACIÓN 5:  NUEVO LOGOTIPO 
 

 
 

El principal objetivo del CoffeeClub resalta ahora en la página de entrada:  “conectar el 

mundo del café”. 



 
 
La nueva estructura de CoffeeClub se basa en: 

 
‐  conexiones cafeteras, que hacen que todo el contenido y  las personas relacionadas 

con el café que están repartidas por toda  la  Internet  (por ejemplo, en Twitter y en 

facebook) se puedan encontrar mediante el CoffeeClub; 

‐  lugares virtuales del café que ofrezcan el entorno perfecto para que los socios digan 

quiénes son y qué quieren hacer en la red; e 

‐  instrumentos y aplicaciones fáciles de usar y de fácil acceso. 

 
Hay  tres  lugares de  interacción:  1)  la página de  entrada, que  será donde  los  visitantes  y 

posiblemente  los nuevos socios accederán a  la base por primera vez; 2) el My CoffeeClub, 

que es el perfil de nuestros socios; y 3) las comunidades, que ahora estarán divididas en dos 

grupos: 

 
- comunidades básicas y de libre uso; y 

- comunidades de alta calidad. 

 
En la ilustración que figura a continuación puede verse el diseño de la nueva base. 

 

ILUSTRACIÓN 6:  PÁGINA DE ENTRADA 
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ILUSTRACIÓN 7:  MY COFFEECLUB 
 

 
 
ILUSTRACIÓN 8:  COMUNIDAD 
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ILUSTRACIÓN 9:  COMUNIDAD DE ALTA CALIDAD 
 

 
 

 

Se  esperaba  que  la  nueva  base  ya  estuviese  funcionando  en  estos momentos,  pero  los 

programadores a los que se encargó que elaborasen el proyecto tropezaron con dificultades 

en  el  traslado  del  sistema  a  un  nuevo  servidor  que  lo  alojase.    De  hecho,  el  nuevo 

CoffeeClub exigió más que  justo un  simple  traslado,  y  se está  creando un nuevo  sistema 

completo.  Como resultado, se necesitaron más horas de programación, lo que ocasionó una 

demora en la puesta en marcha de la nueva base. 

 

En junio/julio de 2011 se pondrá en marcha el CoffeeClub en su etapa “Beta”, que significa 

que los mediadores y los programadores probarán la base para ver si encuentran problemas 

de conectividad y virus. 

 


