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Antecedentes

En este documento figura un informe recibido de los consultores, P&A International
Marketing, sobre la Red CoffeeClub de la OIC correspondiente al periodo de junio de 2010 a
junio de 2011.

Medidas que se solicitan

Se pide al Comité de Promocién y Desarrollo del Mercado que tome nota de este

documento.



marketing internacional

1. INFORME DE LA SITUACION

En este informe figura la informacién mas reciente acerca de los avances de la creacion de la
nueva base y datos estadisticos generales acerca del funcionamiento de la Red CoffeeClub
de junio de 2010 a junio de 2011.

2. PANORAMA GENERAL

P&A prosiguid su actividad de mediador del CoffeeClub mientras un equipo de
programacion externo y su agencia de publicidad asociada creaba una nueva base.

Como resultado de la mediacién, se consiguié un mejor equilibrio en la procedencia de los
visitantes. Los sitios de referencia representaron el 42% de las visitas, el 28% procedié de
los buscadores y el 28% de trafico directo en junio de 2010, en comparacion con el 23%, el
60% y el 17% en junio de 2009.

Las ilustraciones que figuran a continuacién muestran un panorama general de las visitas a
la Red CoffeeClub de junio de 2010 a junio de 2011.

ILUSTRACION 1: PANORAMA GENERAL DE VISITAS
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ILUSTRACION 2: ANALISIS DEL TRAFICO
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Un analisis mds a fondo muestra que la interaccion entre el sitio en Internet de la OIC y el
CoffeeClub es un gran éxito, dado que el sitio de la OIC es ahora uno de los sitios de
referencia mds importantes para el CoffeeClub, seguido de LinkedIn, Google, Twitter y
Facebook.

El buscador de Google es todavia la principal fuente de visitas al CoffeeClub. La cantidad y
calidad de la informacién que ponen nuestros socios en la base es la principal razén por la
gue la red goza de una buena clasificacién en los buscadores.

Gracias al noticiero semanal que envié P&A, aumenté el trafico directo, lo que demuestra la
importancia de la mediacion.

Hubo un total de 49.867 visitantes de 167 paises distintos, que vieron 140.652 paginas. El
promedio de paginas visitadas por persona es de 2,82.

La “tasa de movimiento” es del 66,38%, y ocurre cuando un visitante mira una sola pdagina
en un sitio de Internet, esto es, cuando el visitante deja el sitio sin visitar ninguna otra
pagina antes de que transcurra una sesién especificada (30 minutos). La tasa de
movimiento es elevada porque muchos visitantes entran para ver una noticia, a la que
llegan mediante un enlace externo, y después dejan el sitio, lo que es un comportamiento
normal entre los visitantes esporadicos que llegan mediante buscadores.
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Tenemos ahora 1.378 socios repartidos en mas de 83 comunidades. Los 10 principales
paises de los que proceden los visitantes son:

Estados Unidos
Brasil

India

Reino Unido
Canada
Colombia
México
Alemania

W X N U A WN R

Indonesia
Australia

[EEN
©

ILUSTRACION 3: PAISES DE ORIGEN DE LOS VISITANTES
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ILUSTRACION 4: CIUDADES DE ORIGEN DE LOS VISITANTES
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3. NUEVA BASE COFFEECLUB

En la reunién del Comité de Promocién y Desarrollo del Mercado de marzo de 2011, P&A
presentd en nuevo disefio de la base y un nuevo concepto grafico de ésta.

Como se indico anteriormente, el desarrollo tecnoldgico es una cuestidn clave para el futuro
del CoffeeClub. Se cred un nuevo enfoque concentrado y totalmente reestructurado para
poner en practica el concepto de “conectar el mundo cafetero”.

Se empezd la reformulacion teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios:

- ¢Qué es lo que quieren?
- ¢Por qué se hacen socios del CoffeeClub?
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Las razones que dieron nuestros usuarios fueron:

- darse a conocer en el mundo del café;
- encontrar oportunidades comerciales;
- poner y encontrar informacion acerca del café; y

- encontrar personas relacionadas con el café.
Nuestros socios y visitantes querian crear nuevas “conexiones cafeteras”.

Esa es la razén por la que el nuevo CoffeeClub se esta creando para que sea mas facil de
usar, para que resalten nuestros socios y lo que ponen en el sitio, y para facilitar conexiones
e interaccion entre los principales protagonistas de la comercializacién social, como
Facebook, Twitter y LinkedIn.

El primer paso fue un nuevo disefio, nitido y completo, usando lo que los programadores
llaman “cajas de luz” (lightboxes), una aplicacién que despliega imagenes y demas
contenido en ventanas separadas en la pantalla. El nuevo disefio tiene también distintas
aplicaciones en espacios rectangulares (casillas) en la pantalla, lo que prepara el terreno
para otras mejoras y cambios en el futuro. Este es un paso importante en la adaptacion de la
comunidad a las necesidades de nuestros socios.

Para apoyar la puesta en marcha de la nueva estructura, se precisaba también un nuevo
concepto grafico para el CoffeeClub. Dado que el nuevo logotipo deberia reflejar conexion,
se suprimio la palabra network, con lo que sélo queda CoffeeClub. Se conserva la taza del
logotipo original, y se afadié una doble C para realzar café y conexiones. Este icono sera
también usado para difundir el contenido del CoffeeClub por toda la Internet.

ILUSTRACION 5: NUEVO LOGOTIPO

[C COFFEECLUB

connecting the coffee world

El principal objetivo del CoffeeClub resalta ahora en la pagina de entrada: “conectar el
mundo del café”.
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La nueva estructura de CoffeeClub se basa en:

- conexiones cafeteras, que hacen que todo el contenido y las personas relacionadas
con el café que estan repartidas por toda la Internet (por ejemplo, en Twitter y en
facebook) se puedan encontrar mediante el CoffeeClub;

- lugares virtuales del café que ofrezcan el entorno perfecto para que los socios digan
guiénes son y qué quieren hacer en lared; e

- instrumentos y aplicaciones faciles de usar y de facil acceso.

Hay tres lugares de interaccidn: 1) la pagina de entrada, que serd donde los visitantes y
posiblemente los nuevos socios accederdn a la base por primera vez; 2) el My CoffeeClub,
gue es el perfil de nuestros socios; y 3) las comunidades, que ahora estaran divididas en dos

grupos:

- comunidades bdsicas y de libre uso; y
- comunidades de alta calidad.

En la ilustracién que figura a continuacién puede verse el disefio de la nueva base.

ILUSTRACION 6: PAGINA DE ENTRADA

-y Logiﬁ

@ COFFEECLUB Launched by t!;e: IVC(.)

connecting the coffee world

Selecions o idioma [
Powered by Google™ Google Tradutor

HOME MY COFFEECLUB COMMUNITIES MEMBERS HELP JOIN
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ANNOUNCE HERE

CaféMap for iPhone Quickly
and Easily Maps Nearest YOUR COFFEE

Coffee Houses

Following on the success of several iPhone/iPad &
applications in Japan, start-up company Digital
Advantage Corp. has released a version of it's -
popular CaféMap for the iPhone/iPad. @
POSTS Q Y m ite POST YOUR COFFEE LINK
www.peamarketing.com.br

Job Opportunity - Coffee Expert www.qualicafex.com.br

» by Paulo Henrique Leme www.gsb2.com.br

» 1315 visits H

H FACEBOOK FANS

Job Opportunity - Coffee Expert

» by Paulo Henrique Leme -
# 1315 visits . CoffeeClub no Facebook
o, Vocé curte isto.

s ! 5 pessoas curtiram CoffeeClub.

Job Opportunity - Coffee Expert " l' lﬂ

* by Paulo Henrique Leme Lucas

B ‘ -




marketing internacional

ILUSTRACION 7: MY COFFEECLUB
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connecting the coffee world
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HOME MY COFFEECLUB COMMUNITIES MEMBERS HELP JOIN

(@ ProFILE @. CO‘F‘F@@G(M GROW YOUR NETWORK!
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LUCAS JONAS BARIN

WALL § INFORMATION | MY POSTS | MY COMMUNITIES

Connect to other networks

Name: Lucas Jonas Barin m
City: Espirito Santo do Pinhal L4

Country: Brazil

Job:The coffee advertising world is full of ® Lucas Jonas Barin

great ideas, do you have one? Post videos, Irish coffee (ou café irlandés) € uma bebida a base de café, uisque irlandés,
photas, presentations and your marketing agucar e chantilly.

opinions! 2 hours ago

Anny Zumerkorn Papalexiou

@. CONNECT WITH ME gﬂgﬁi\:;h amareto and ballys, and whipped cream on the top,delicious.

Paulo Henrique Leme
O consumo per capita de café torrado no Brasil alcancou marca histdrica de 4,81

kg em 2010, superando o melhor resultado anterior de 4,72 kg, registrado em
f Al 1965, hd 45 anos. A avaliacdo &€ da Associacdo Brasileira da Industria de Café

: “r YD“ TuhE (Abic), no estudo "Indicadores da Inddstria de Café no Brasil/2010 -

Desempenho da Producdo e Consumo Interno”, divulgado hoje pela Area de
Pesguisas da entidade e que analisa dados do setor no periodo compreendido

‘U E snhtre novembro de 2009 e outubro de 2010.
ILUSTRACION 8: COMUNIDAD
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connecting the coffee world

HOME MY COFFEECLUB COMMUNITIES MEMBERS HELP JOIN

COFFEE BUSINESS OPPORTUNITIES

The ideal marketing channel for you to show your coffee, company, what you need,
business proposals and partnership opportunities. Join this community and tell what you
need!

www.coffeebusiness.com

Mediator: Paulo Henrigue Leme m
Collaborator: Rodrigo Pasquini o
Members: 97
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UGANDA: Arabica coffee exports jump Rodrigo 37 1 21/Dec/2010

on prices: UCDA 18:06 h

INDIA: Use of banned pesticides Rodrigo 112 i 21/Dec/2010

brews trouble for coffee exporters 10:15h

Vietnam learns to drink coffee, as well Rodrigo 172 1 20/Dec/2010 = S

as grow it 13:12h 4
------------------------------------------------------------------------------------------------- D € €D

Arabica Coffee May Extend Gains to Rodrigo 252 1 20/Dec/2010

%4 a Pound in 15t Quarter, Hackett 12:29 h

Says
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ILUSTRACION 9: COMUNIDAD DE ALTA CALIDAD

l@:COFFEECLUB HOME | MYCOFFEECLUB | COMMUNITIES | MEMBERS | HELP | JOIN & Lagin

CONNECTING THE COFFEE WORLD N

You can post your videos, opinions, photos, links, presentations and everything you may
find useful to connect the coffee world. Enjoy!

Mediator: Paulo Henrigue Leme
Collaborator: Rodrigo Pasquini
Members: 1329
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Young adult Americans
drinking more coffee: Poll

Young American adults have drinking more
coffee in 2011, after feeling better about their
finances following the global economic crisis,
according to a survey.
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18:06 h

UGANDA: Arabica coffee exports jump Rodrigo

on prices: UCDA

ADD BANNER

= COFFEE TWEETS

JDubDaKing DOUBLE J
Damn Coffee Taste like Nestle
Quick! #SugarOverload

3 haurs ago
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Crossstheline Crossstheline
1 #crosstheline if you love coffee

Se esperaba que la nueva base ya estuviese funcionando en estos momentos, pero los

programadores a los que se encargd que elaborasen el proyecto tropezaron con dificultades

en el traslado del sistema a un nuevo servidor que lo alojase.

De hecho, el nuevo

CoffeeClub exigid mas que justo un simple traslado, y se estd creando un nuevo sistema

completo. Como resultado, se necesitaron mas horas de programacion, lo que ocasiond una

demora en la puesta en marcha de la nueva base.

En junio/julio de 2011 se pondra en marcha el CoffeeClub en su etapa “Beta”, que significa

gue los mediadores y los programadores probaran la base
de conectividad y virus.

para ver si encuentran problemas



