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La propuesta adjunta de insertar la satisfaccion del consumidor como un nuevo

objetivo del Convenio Internacional del Café de 2001 ha sido enviada por el Presidente del

Comité de Promocion, Dr. Ernesto Illy.

Medidas que se solicitan

Se pide a la Junta y al Consejo que examinen este documento.



Propuesta de insertar la satisfaccion del consumidor como un
nuevo objetivo del Convenio Internacional del Café

Antecedentes

1. La calidad es un factor de importancia decisiva para aumentar el consumo de café. No
obstante, es un concepto que no solo es dificil de definir, sino también de controlar. Se debe
esto a que la calidad no es un simple factor variable, sino también un mensaje que, como
todos los mensajes, precisa un transmisor y un receptor para comunicarlo.

2. Una de las mejores definiciones de la calidad es la de que es “la relacidon subjetiva
entre un producto y un consumidor”. En esa perspectiva no solo se reflejan las caracteristicas
del producto, sino también la sensibilidad, la educaciéon y el historial del consumidor,
aspectos que no son faciles de cuantificar.

3. La satisfaccion del consumidor es un instrumento valioso que puede ayudar a evaluar
en qué medida es aceptable un producto. Tiene una serie de ventajas, entre otras las
siguientes:
J puede ser medida y adaptada a las distintas culturas de los paises
consumidores de café;
. es dindmica y progresa con el proceso de aprendizaje que se produce a raiz de
los aumentos de ingresos;
o es atractiva para los productores de café, que pueden seguir la pista de su
habilidad para satisfacer las preferencias del consumidor;
o puede orientar a los cientificos que tratan de mejorar los cafetos usando los
instrumentos de la genética.
4. Seguir de cerca la satisfaccion del consumidor puede ayudar a los departamentos de

mercadologia a comprender los mensajes de respuesta que envian los consumidores, que con
frecuencia son enigmaticos, como por ejemplo la inversion de la elasticidad de los precios, es
decir, cuando unos precios mas bajos no han llevado a que aumente el consumo. Eso puede
entenderse que significa: “Denme mejor café, no mas barato”.

Propuesta de redaccion del objetivo

5. Promover la calidad del café y la satisfaccion del consumidor.



